
Exercise 10 

ระบบธนาคารพาณิชย ์PSU Bank 

ข้อมูลโดยสังเขป 

ธนาคารพาณิชย ์PSU Bank ก่อนตัง้ขึน้มาร่วม 50 ปี มีสาขาบริการในประเทศไทยรวม 1500 แห่ง มีตู ้ATM 

ใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง จาํนวนมากกว่า 20000 เครื่องในประเทศไทย และอีกกว่า 200 เครื่องในอาเซียน การ

ใหบ้รกิารของธนาคารพาณิชย ์PSU Bank ไม่แตกต่างจากธนาคารพาณิชยอ่ื์น ๆ ในประเทศ ระบบธนาคาร

พาณิชย ์PSU Bank ใหบ้รกิารดงัต่อไปนี ้

1. การฝาก-ถอน-โอน เงินผ่านเคาเตอรธ์นาคาร (Teller) ทั่วโลก 

2. การฝาก-ถอน-โอน เงินผ่านทางตู ้ATM  

3. การโอนเงินผ่านช่องทาง PSU E-Banking ซึ่งใหบ้ริการทัง้บนเว็บ และอปุกรณเ์คลื่อนที่แบบสมารท์ 

4. การขายประกนัชีวิตและประกนัภยั 

 

 

 

 

 



ระบบปัจจุบัน (Current System) 

กรณีฝากเงนิสด 

ลกูคา้ปัจจบุนัของธนาคารฯ ท่ีประสงคจ์ะฝากเงินสดท่ีธนาคาร ลกูคา้ทกุคนตอ้งกรอกใบนาํฝาก/ใบชาํระ

เงินกูโ้ดยเช็ค หรือตราสารเงิน ของธนาคารพาณิชย ์PSU Bank ขา้งตน้ เพื่อทาํรายการกบัธนาคารผ่าน

เจา้หนา้ที่รบัฝากเงิน ระบบฯ  

 

กรณีโอนเงนิ 

ลกูคา้ปัจจบุนัของธนาคารฯ ที่ประสงคจ์ะโอนเงินไปยงับญัชีอ่ืน ๆ ทัง้ที่เป็นบญัชีของธนาคารพาณิชย ์PSU 

Bank หรือธนาคารพาณิชยอ่ื์น ๆ ลกูคา้ตอ้งกรอกใบนาํฝาก เพื่อระบุบญัชีปลายทางที่ตอ้งการโอนเงินไป 

และลกูคา้ตอ้งกรอกใบถอนเงิน เพื่อถอนเงินออกจากบญัชีของตนเองดว้ย 

 

 

ระบบใหม่ (New System) 

 

ระบบใหม่ = ระบบปัจจุบัน + ความต้องการใหม่ (New requirement) 

 

กรณีฝากเงนิสดผ่านเคร่ืองฝากอัตโนมัติ ธนาคารพาณิชย ์PSU Bank ใหบ้รกิารการฝากเงินผ่านเคร่ือง

ฝากอตัโนมติั โดยไม่ตอ้งผ่านเจา้หนา้ที่ของธนาคาร และใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง โดยมีขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

ดงันี ้

a. ลกูคา้ตอ้งกดหมายเลขโทรศพัทม์ือถือท่ีผูกไวก้บับญัชีของธนาคารที่เครื่องรบัฝากเงินอตัโนมติั 

b. ธนาคารจะสง่รหสัฝากเงินเป็นตวัเลขจาํนวนเต็ม 4 หลกั ไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์ือถือของ

ลกูคา้ 

c. ลกูคา้กดรหสัฝากเงิน 4 หลกัที่เครื่องฝากเงินอตัโนมติั 

d. ลกูคา้ระบจุาํนวนเงินที่ตอ้งการฝาก และนาํเงินเขา้ฝากผ่านเครื่องรบัฝากเงินอตัโนมติั 

e. เครื่องรบัฝากเงินอตัโนมติัตรวจนบัจาํนวนเงิน ถา้ไม่ถูกตอ้งจะมีขอ้ความแจง้กบัลกูคา้ผ่าน

หนา้จอของเคร่ืองรบัฝากเงินอตัโนมติั 

f. ถา้จาํนวนเงินถกูตอ้ง เครื่องรบัฝากเงินอตัโนมติัรบัฝากเงินเสรจ็สมบรูณ ์และธนาคาร

ดาํเนินการปรบัปรุงยอดเงินในบญัชีของลกูคา้ 

 



กรณีเติมเงนิผา่นเคร่ืองรับฝากเงนิอัตโนมัติ หรือ ATM ธนาคารพาณิชย ์PSU Bank ใหบ้รกิารเติมเงิน

ผ่านตู ้ATM โดยไม่ตอ้งผ่านเจา้หนา้ที่ของธนาคาร และใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง โดยมีขัน้ตอนการใหบ้ริการดงันี ้

a. ลกูคา้ตอ้งกดหมายเลขโทรศพัทม์ือถือท่ีผูกไวก้บับญัชีของธนาคารที่เครื่องรบัฝากเงินอตัโนมติั

หรือ ATM 

b. ธนาคารจะสง่รหสัฝากเงินเป็นตวัเลขจาํนวนเต็ม 4 หลกั ไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์ือถือของ

ลกูคา้ 

c. ลกูคา้กดรหสัฝากเงิน 4 หลกัที่เครื่องฝากเงินอตัโนมติั หรือ ATM 

d. ลกูคา้ระบหุมายเลขโทรศพัทท์ี่ตอ้งการเติมเงิน และจาํนวนเงินที่ตอ้งการเติม  

e. ลกูคา้ระบบุญัชีท่ีตอ้งการถอนเงินเพื่อใชเ้ติมเงิน หรือนาํเงินเขา้ฝากผ่านเครื่องรบัฝากเงิน

อตัโนมติัเพื่อใชเ้ติมเงิน 

f. หากนาํเงินฝากผ่านเครื่องรบัฝากเงินอตัโนมติัเพื่อเติมเงิน ระบบฯ จะตรวจนบัจาํนวนเงิน ถา้ไม่

ถกูตอ้งจะมีขอ้ความแจง้กบัลกูคา้ผ่านหนา้จอของเครื่องรบัฝากเงินอตัโนมติั 

g. หากลกูคา้ประสงคท์ี่จะถอนเงินจากบญัชีเพื่อใชเ้ติมเงิน ระบบฯ จะตรวจยอดเงินคงเหลือ ให้

เพียงพอต่อการเติมเงินตามจาํนวนเงินท่ีลกูคา้ระบกุ่อนหนา้นี ้

h. ระบบฯ แสดงสถานะการเติมเงิน  

 

 

1. วาดแผนภาพบรบิท (context diagram) โดยอา้งอิงจากแผนภาพกระแสขอ้มลูเชิงกายภาพใหม่ (10 

คะแนน) 

2. วาดแผนภาพกระแสขอ้มลูเชิงตรรกะใหม่ (new logical data flow diagram) ระดบัที่ 1 (30 คะแนน) 

3. วาดแผนภาพกระแสขอ้มลูเชิงกายภาพใหม่ (new physical data flow diagram) ระดบัท่ี 1 (30 คะแนน) 

4. Conceptual Data Model 

a. แสดงรายการของ Data Store ที่อยู่ในแผนภาพกระแสขอ้มลูเชิงกายภาพใหม่ 

b. เปลี่ยน Data Store เป็น Entity ในแผนภาพ Conceptual Data Model ตามตวัอย่างดา้นลา่งนี ้



 
c. แสดงรายการ Entity ที่ไม่มีความเชื่อมโยงกบั Entity อ่ืน ๆ พรอ้มทัง้ใหเ้หตผุลประกอบ 

d. จากขอบเขตงานของระบบฯ แสดงรายการ Entity ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งเพิ่มเติม พรอ้มทัง้ใหเ้หตผุล

ประกอบ 

e. ถา้มีการเปลี่ยนแปลงในขอ้ c และ d ใหว้าดแผนภาพ Conceptual Data Model ใหม่ โดย

ปรบัปรุงตามรายละเอียดในขอ้ c และ d 

 

5. จากขอ้ 4 วาดแผนภาพ Entity Relationship Diagram และเขียน Data Dictionary 

a. Add relationships, cardinality and nullability. 

b. Show exact datatypes, lengths and default values using Data Dictionary 

c. Primary and Foreign keys, views, indexes, access profiles, and authorizations, etc. are 

defined. 

 


