
การจัด Virtual Visiting Professor ภายใต:โครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University Project) 

ประจำปQงบประมาณ 2564 

“Customer Service Quality and Customer Service in Digital Marketing” 

 

1. รายงานการบรรยายพิเศษ 

 วันพุธที่ 26 มกราคม 2565 รายวิชา Customer Relationship Management คณะการบริการและการทLองเที่ยว ไดR

จัดใหRนักศึกษาในรายวิชาไดRเรียนรูRกับ Asst.Prof.Dr.Colin Law ภายใตRหัวขRอ Customer Service Quality ซึ่งนักศึกษาไดRรับ

ความรูR และมีความเขRาใจมากขึ้นถึงความสำคัญของการเขRาใจลูกคRา ความพึงพอใจของลูกคRาที่เกิดจากการรับรูR และความคาดหวัง

ของลูกคRา รวมถึงวิธีการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคRา  และการรักษาคุณภาพในการใหRบริการลูกคRา  

 วันพุธที่ 9 กุมภาพันธp 2565 รายวิชา Customer Relationship Management คณะการบริการและการทLองเที่ยว ไดR

จัดใหRนักศึกษาในรายวิชาไดRเรียนรู Rกับ Asst.Prof.Dr.Colin Law ภายใตRหัวขRอ Customer Service in Digital Marketing ซึ่ง

นักศึกษาไดRเรียนรูRเกี่ยวกับ Direct marketing และ Digital marketing strategies เชLน Social media marketing, Location-

based marketing, Viral marketing โดยใชRกรณีศึกษาจากธุรกิจการบิน นอกจากนี ้นักศึกษายังไดRเรียนรู Rเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับ 

Consumer-generated media ที่มีความสำคัญตLอการปฎิสัมพันธpกับลูกคRาในยุคปzจจุบัน  

 

2. แบบประเมิน 

 รายละเอียดตามลิงคpที่แนบ 

https://docs.google.com/forms/d/1Qr75VZc0U-L0-qxhUcHfSn2TTV4ptCFbFC3XPIG8P6A/edit#responses  

 

3. รายชื่อผู:เข:ารqวม พร:อมลงลายมือชื่อ และอีเมลs 

 



4. หลักฐานการสอน  

 4.1 รูปภาพการดำเนินงาน: รูปภาพการดำเนินงาน ตามรายละเอียดดRานลLาง  

January 26, 2022: Customer Service Quality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

February 09, 2022: Customer Service Relationship in Digital Marketing 

 

 

 

  

  



 4.2 เอกสารประกอบ: ตามเอกสารทีแ่นบ 

 

Customer Service Quality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Customer Service Relationship in Digital Marketing 

 

 


